Forsyningsdigitaliseringsprogrammet 25.08.2025

Vandsektorens modenhed ift.
malerteknologi og indsamling og
formidling af data

Af Bo Lindhardt (Novafos)

Indhold

1. Y L (=T 1 211 1 Vo PNt 1
2. VaNASEKEOTEN......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeteeeeeeteeeeteeeeeeeteeeeeeeeseeeereeeseeeeeeeeesens 2
3. FOrbrugsvariationer............coiiccciiiiiiiicertee ettt et seere e e e s s e nens e e e e s s s s nnnas 3
4. Afregningen af drikkevand og spildevand .............cccccoiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeeeeceeeeee e 3
5. Digitalisering i vandseKtoren............euueeceiiiiiiiieeeiiiiiiiiecrreeceee e ereeeeeneeee e e eeeeeansesssssesessnnns 4
6. Digitalisering af aflaesningen af vandforbruget..............cccoooiiiiiiiicccccccccc e, 4
7. Levetiden pa elektroniske vandmalere ..............cooeeeeeceiiiiieeeeecccceeeee e e e neeeee e e e e e e 5
8. Forbrugernes adgang til deres vandforbrug ...........cccccceeeeoiiiiiiiiiiiiiiiiriecccccccccc e 6
Sammenfatning

Den danske vandsektor er meget fragmenteret organisatorisk, med omkring 1.900 vandselskaber,
der er ansvarlige for at forsyne danskerne med drikkevand. Der er fa store selskaber og mange
mindre.

Alle forbrugere kan fglge deres vandforbrug pa arsbasis, da det som minimum skal oplyses ved
en arlige afregning. Spildevand afregnes via forbruget af drikkevand, hvorfor der kun er malere pa
drikkevandsforsyningen.

Danske vandforsyninger er fgrst inden for de sidste 5-10 &r begyndt at opsaette elektroniske
vandmalere, der muligger, at forbrugeren kan felge sit vandforbrug dagligt via en app eller
lignende. Der er flere apps pa markedet, der ggr det muligt for forbrugerne at fglge deres forbrug,
men de enkelte apps har forskellige funktioner. Det er de enkelte vandselskaber, der stiller en af
apps til radighed for deres forbrugere. Det er ikke muligt at give et praecist billede af, hvor mange
forbrugere der i dag har mulighed for at fglge deres forbrug online. Et forsigtigt sken er derfor, at
under 50 % af forbrugerne har denne mulighed.
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Vandsektoren

Dette notat skal ses som et baggrundsnotat, der skal bidrage til en faelles forstaelse af hvordan
vandsektoren er opbygget og de begreber der anvendes i arbejdet i vand-DUG’en, under
Energistyrelsens Forsyningsdigitaliseringsprogram (FDP).

Udtrykket "vandsektor" omfatter de virksomheder, der i Danmark er ansvarlige for levering af
drikkevand samt handtering af regn- og spildevand. Sektoren er praeget af betydelig
inhomogenitet i forhold til dens organisatoriske struktur.

Energistyrelsen har i foraret 2025 opgjort antallet af selskaber der leverer drikkevand i Danmark
ud fra CVR-registeret.

Tabel 1: Fordelingen af selskaber der leverer drikkevand i Danmark

Antal
Store vandselskaber, der leverer mere end 800.000 m3/ar 75
Mellemstore vandselskaber, der leverer mellem 200.000 til 800.000 m?3/ar 151
De mindre og de sma vandselskaber, der leverer mindre end 200.000 m3/ar 1.737

Danske vandforsyninger indvandt i alt 392 mio. m3 vand i 2023." Husholdningerne aftager ca. 65
% af det drikkevand der leveres, virksomheder og institutioner aftager resten. Landbrugets
indvinding til markvandring indga ikke de denne maengde.

De 75 store vandselskaber stod for 244 mio. m3 i 20242, svarende til 62 % af den samlede maeng-
de drikkevand.

Mange af de mindre vandselskaber har ikke eget personale ansat og de mindste drives i et vist
omfang af en frivillig bestyrelse.

Vandselskaberne er enten kommunalt ejede aktieselskaber eller forbrugerejede selskaber. Langt
stgrstedelen af de store selskaber er kommunalt ejede, og nogle af disse er samlet i stgrre feelles
selskaber. For eksempel samler HOFOR og Novafos hver isaer 8 vandselskaber i deres koncerner,
mens FORS samler 3 selskaber.

Spildevand handteres udelukkende af omkring 108 kommunalt ejede aktieselskaber. Generelt er
der et selskab pr. kommune, med undtagelse af hovedstadsomradet, hvor selskaber i visse til-
feelde deekker flere kommuner. Derud over er der ca. 200 mindre private renseanlaeg. Mange af de
kommunalt ejede drikkevandsselskaber er organiseret i feelles selskaber sammen med det lokale
spildevandsselskab. Det er hovedreglen er at der ikke er overlap mellem kunderne i
drikkevandsselskaberne og spildevandsselskaberne. | de fleste kommuner findes et stgrre kom-
munalt ejet vandselskab og et antal private vandvaerker samt enkeltforsyninger og derfor er der
sjeeldent overlap blandt kunderne hvad angar drikkevand og spildevand.

Drikkevandsselskaberne handterer typisk hele vaerdikaeden, dvs. indvinding af grundvand, be-
handling af grundvandet, distribution af drikkevand og fakturering af kunderne. Regulatorisk er
der dog de samme regler for et selskab styrer hele veerdikaeden og dem der kun styrer en del

T Danmarks statistik: Vandregnskab 2023.
2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, benchmarkingen 2025.
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veerdikaeden. Det skal ses i modsaetning til elsektoren hvor distribution og produktionen er adskilt
i forskellige selskaber og underlagt forskellig regulering.

Hvad salg angar sker det i hovedstadsomradet som engrossalg af vand mellem selskaberne. Det-
te forekommer i et mindre omfang andre steder i landet. Det ses desuden i stigende omfang, at

de mindre selskaber veelger at kgbe deres vand fra stgrre naboforsyninger pga. stigende kom-
pleksitet med produktionen af drikkevand, fx BNBO.

Forbrugsvariationer

Hen over aret er der et relativt konstant forbrug for de fleste husholdninger. | omrader med
sommerhuse kan der forekomme betydelige arsvariationer. Vandforbruget i private husholdninger
fglger altsa et relativt stabilt mgnster hen over dggnet, med et stort forbrug mellem kl. 6-9 og igen
mellem kl. 15-19, og med et tilsvarende meget lavt forbrug om natten. Pa figur 1 er der vist

forbrugsvariationen i et typisk omrdde domineret af husholdninger.

Figur 1: Variationen i forbrug af drikkevand i delomrade af Gentofte over en uge.
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De fleste vandforsyninger har indbygget en eller flere buffertanke, sa selve indvindingen og be-
handlingen af vandet kan forega sa konstant som muligt hen over dggnet. Der er derfor ikke en
direkte tidsmaessig sammenhang mellem energiforbruget til indvinding og behandling og op
imod forbrugsmaksimum. Der kan desuden forekomme mindre udsving i trykket i dele af
forsyningsom-raderne, som fglge af aendringerne i forbruget hen over dggnet. Det er dog
variationer der ikke opleves af den enkelte forbruger.

Afregningen af drikkevand og spildevand

Afregningen af drikkevand og spildevand baseres pa den maengde drikkevand, som hver enkelt
ejendom modtager. Siden 1996 har der vaeret et nationalt krav om, at alle eiendomme skal have
installeret vandmaler, og at afregningen for drikkevand og spildevand skal ske i henhold til malin-
ger foretaget fra disse malere. Drikkevandsselskaberne har ejerskab over vandmalerne og er an-
svarlige for installationen af dem.
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Afregningen af drikkevand sker primaart med én arlig afregning. Hvad angar afregning af spilde-
vand er hovedreglen, at drikkevandsselskaberne sender afleesninger af forbrug til spildevandssel-
skaberne, som de kan lave deres afregning ud fra. Et mindre antal spildevandsselskaber indhenter
dog selv maleroplysninger direkte fra kunderne til brug for deres afregning.

| takt med at malerparken udskiftes fra mekaniske malere til reelt fjernafleeste malere gges mulig-
hederne for hyppigere afregning og hermed afregning af reelt forbrug. Der er sdledes selskaber
der fx er begyndt at opkraeve kvartalsvis afregning. Hovedreglen er dog, at der fortsat opkraeves a
conto-betalinger og en samlet arsafregning. Der er kun installeret én vandmaler pr. ejendom. Dette
betyder, at eiendomme med flere lejlighe-der eller lejemal afregnes samlet over for
drikkevandsselskabet. Vandselskaberne er kun forpligtet til at afregne den enkelte lejlighed, hvis
der alene har ét koldtvandsstik indfgrt til lejligheden. Som eksempel er der i Gentofte kommune
42.176 husstande (postadresser), men der er kun opsat 15.486 vandmalere.

Digitalisering i vandsektoren

Vandsektoren har gennem mange ar arbejdet pa at digitalisere deres arbejdsgange. | dag er
styringen, overvagningen og reguleringen af produktionen af drikkevand og behandlingen af
spildevand fuldt automatiseret. Alle danske vandvaerker er ubemandede uden for normal
arbejdstid, og mange vandveerker besgges fysisk kun en gang om ugen eller sjeeldnere. Ligesom
alle andre danske selskaber arbejder vandselskaber pa at digitalisere deres interne arbejdsgange,
sdsom regnskabssystemer, dokumenthandteringssystemer, drifts- og vedligeholdsprogrammer
m.m. Et faelles udviklingsomrade hos mange vandselskaber der desuden at fa optimeret de
interne dataflows. De stgrre vandselskaber har stor gleede af at kunne traekke pa feelles offentlige
data, og indlejrer disse i deres egne applikationer, fx kortvisninger.

Vandsektoren er i dag forpligtet til at levere et stort antal sektorspecifikke data til det offentlige.
Der drejer sig om:

e Vandsektortilsynet (skonomisk regulering): dette krav gaelder kun store selskaber der
leverer over 800.000 m? pr. ar.

e Ledningsejerregistret (LER)

e Data om vandkvalitet, indvindingsmaengder, pejledata, mm til Jupiter-databasen (til
GEUS)

e Performancebenchmarkingsdata (til Miljgstyrelsen): dette krav gaelder kun de store
selskaber der leverer over 800.000 m3/ar.

e PULS, data vedr. overlgb til vandlgb mm

Hertil kommer de data alle danske selskaber skal indberette til skat mm. Et vigtigt aktiv er
drikkevandsledningerne mellem vandvaerkerne og frem til forbrugerne samt
spildevandsledningerne fra ejendommene til renseanlaaggene. Optegning/registreringen af disse
ledningsanlaeg er i dag ogsa fuldt digitaliseret, selv hos de mindste selskaber. Der er desuden et
nationalt krav om, at disse oplysninger kan stilles til radighed for graveaktgrer inden for 2 timer.
Vandselskaberne er forpligtet til at have en hjemmeside, hvor forbrugerne Igbende kan fglge med
i vandkvaliteten.

Digitalisering af aflaesningen af vandforbruget

I Iebet af de sidste 15 ar er der blevet arbejdet pa at udskifte de mekaniske vandmalere med
elektroniske vandmalere, hvilket muligger fjernafleesning. Disse maélere sendte enten en aflasning
pr. dag eller at man periodiske kgrte forbi og afleest vandmalerne automatisk. Den primaere
bevaeggrund for at overga til elektroniske vandmalere var at lette vandveerkernes hjemtagning af
afleesninger fra vandmalerne. Det har tilstraekkeligt at fa data hjem hver maned eller kvartal.



Forsyningsdigitaliseringsprogrammet

Der foreligger ikke en national opggrelse af det samlede antal vandforbrugere, og dermed heller
ikke hvor mange afregningsmalere der findes i Danmark. Hermed er der heller ikke et samlet
billede af, hvor mange vandforbrugere der i dag har mulighed for at fglge deres vandforbrug pa
timebasis, via en app. Et forsigtigt skgn er at det er under 50 % af vandforbrugerne der har denne
mulighed i dag. Flere af de nuvaerende versioner af vandmalere kreever deres eget netvaerk, for at
kunne sende data til vandforsyningerne. De nyere generationer af elektroniske vandmalere sender
enten Igbende data hjem eller sender data en gang dagligt. Forbrugsdata indsamles typisk som
timeveerdier. For de elektroniske malere, der sender data en gang i dggnet, er performance i
stgrrelsen 95-98 %, det vil sige, at man far daglige data hjem pa 95-95 % af malerne.

Udover selve forbruget er der elektroniske vandmalere der sender information om vandets
temperatur, konstant forbrug, brud (kraftigt forgget forbrug) og stgjtal og der sker en Igbende
udvikling i hvilke informationer man kan hjemtage fra vandmalerne.

Med de nyere elektroniske vandmalere, hvor man far timeveerdier sendt en gang i dggnet, er der
blevet et gget fokus pa at nyttiggere veerdien af hgjt oplgste data. Det kan enten bruges til at
informere forbrugerne om deres forbrug og mulige laekager mm. Det kan ogsa bruges til at
mindske vandtab pa forsyningernes ledningsnet, ved at det er blevet muligt opstille vandbalancer
pr. dag, dvs. at man kan beregne vandtabet ved at se forskellen mellem det der er pumpet ud fra
vandvaerkerne og det kunderne har aftaget. Der er en national malsaetning om at vandtabet skal
veere under 10 %.

Vi kender til malerlandskabet for medlemmer af DANVA, der organiserer de 84 stgrste store
vandselskaber i landet. Nogle af disse selskaber er dog konsoliderede og kan besta af flere
selvstaendige selskaber i relation til reguleringen. Disse 84 vandselskaber har i alt 1.050.000
kunder (dvs. installerede vandmalere) og ca. 75 % af disse er elektroniske. Der foreligger ikke
oplysningen om med hvilke frekvens de sender data.

Case: Daglige malinger fra Vanselskabet Novafos

Novafos har 74.800 afregningsmalere. Af disse er der fortsat ca. 500 mekaniske malere,
der findes i ejendomme, hvor det ikke har vaeret muligt at skifte dem ud. Af de 74.344
elektroniske malere, er der 1.084, hvor der er erkendte udfordringer med at modtage
daglige data. Af de resterende 73.260 blev der ved en maling pa datoen 24.3.2025 send
data fra 72.995 af dem. Det svarer til en deekning pa 97,6 % af malerne.

Levetiden pa elektroniske vandmalere

En central udfordring ved at introducere elektroniske vandmalere er at sikre, at batteriernes
levetid er tilstraekkelig lang. Det er indtil nu blevet vurderet, at det ikke er gkonomisk forsvarligt at
kreeve, at der er mulighed for at tilslutte vandmalerne til elforsyning. Det skyldes bl.a. at nogle
vandforsyninger foretraekker, at deres vandmalere er placeret i en malerbrgnd umiddelbart taet
ved skel mellem matrikler. | disse tilfeelde kan det vaere uforholdsmaessigt dyrt at etablere en
elforsyning.

Vandmalere skal kontrolleres jf. §11 i BEK 582 af 28/05/2018 (Bekendtggrelse om anvendelse af
maleinstrumenter til maling af forbrug af vand, gas, el eller varme) og Erhvervsministeriet har
udarbejdet en vejledning til instrumentejere om egenkontrol, VEJ nr. 9464 af 20/06/2018, hvor
egenkontrollen kan udfgres som statistisk stikprgvekontrol, periodisk udskiftning, periodisk
udskiftning med stikprgvekontrol eller permanent driftsovervagning. Et gennemgéaende krav i
vejledningen er, at fgrste stikprgvekontrol og eventuel udskiftning skal ske efter 9 ar samt at
stikprgvekontrollen tilsiger, hvor laenge, der skal ga fgrend en ny stikprgvekontrol udfgres.
Stikprgvekontrollen udfgres pa et givet parti af vandmalere og der er i dag ikke noget maksimalt
krav til, hvor lzenge en vandmaler kan vzere i brug fgr den skal udskiftes. En vandmalers levetid er
derfor alene bestemt af resultatet af en stikprgvekontrol og for fjernafleeste vandmalere i tillaeg
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batteriets levetid. Erfaringsmaessigt har de mekaniske vandmalere en levetid pa 10 ar og de
fiernafleeste vandmalere en levetid pa 16-20 ar.

Forbrugernes adgang til deres vandforbrug

Uanset malertype kan alle vandmalere afleeses manuelt og det er et krav, at der skal veere let
adgang til vandmalerne. Det vil sige at enhver kunde Igbende manuelt kan aflaese sit forbrug fra
sin egen maler.

Mange selskaber tilbyder deres kunder, at de med log in kan fglge deres arsforbrug pa en
hjemmeside. Det kan eksempelvis vaere et vandselskab der har installeret fjerneaflaeste
vandmalere, og som tilbyder deres kunder at de kan fglge med i deres eget forbrug helt ned pa
timeniveau, med data fra de fjerneafleeste vandmalere.

Flere selskaber tilbyder at som naevnt ogsa deres kunder tilgad deres data via en app pa
mobiltelefonen og der findes et stgrre antal apps pa det danske marked. Disse apps har
forskellige funktioner og flere af dem daekker flere overforsyningsarter, s man fx ogsa kan se sit
elforbrug i samme apps, som viser vandforbruget. En reekke vandselskaber har ogsa valgt
automatisk at sende information ud til deres kunder om fx laekage. Andre sender bade ud om
leekager og brud. Dette sker typiske via SMS.

Der er ikke kendskab til at ejere af flere ejendomme automatisk kan fa tilsendt forbrugsdata til
deres egne systemer, men der er vandselskaber der tilbyder en semiautomatisk lgsning til ejere
med mange ejendomme. Der er dog ikke noget klart overblik over, hvor mange forbrugere der i
dag har en digital adgang til data om deres vandforbrug og hvilke konkrete informationer de reelt
modtager.



